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¢COMO FUNCIONA EL SEGURO DE ACCIDENTES DE LOS NINOS?

I Accidente 24/7

l.:t.\ Traslado a urgencias

@ SEGURO DE
ACCIDENTES

Atencion medica

& Solicitud de reembolso
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¢COMO FUNCIONA EL SEGURO DE ACCIDENTES DE LOS NINOS?

éQué es?
- Es un seguro de accidentes, que cubre Gastos Médicos por accidentes que
sufran durante el ano los alumnos del Colegio Alborada de Linares.

¢Qué cubre?

« Gastos médicos, farmacéuticos y hospitalarios por accidentes segun
POL320130962%*, hasta un limite de UF 25 por alumno al ano, e incurridos
dentro de un plazo de 60 dias a contar desde la fecha del accidente.

 Accidentes ocurridos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sin importar si
el niflo estd o no en clases o una actividad del Colegio. Dentro y fuera del
territorio nacional.

« Opera en exceso de Isapre o Fonasa.

éDonde debo llevar a mi hijo en caso de accidente?
« Centro de atencidn de salud a libre eleccion.

* POL inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros. -(/ TRlO | 3



¢COMO FUNCIONA EL SEGURO DE ACCIDENTES DE LOS NINOS?

¢Como opera el Seguro?

« En caso de accidente del nifio o nifia, debe llevarlo al Centro de Atencidn de
Salud que usted prefiera.

« En caso de tener Isapre o Fonasa, se debe hacer uso de la cobertura
correspondiente.

« Una vez atendido el menor, se deben ingresar los siguientes antecedentes a
las plataformas de BICE VIDA o bien puede ser ingresado a través de la
corredora:

« Formulario de Reembolso de Accidentes Personales. En este debe
registrar datos personales y ademas adjuntar la declaracion del médico.

 QOriginales de los gastos y/o coberturas de Isapre o Fonasa.
« Documentos contables referentes al siniestro.
« Comprobante de atencion médica.

Plazo para presentar Solicitud de Reembolso de Gastos

 El plazo para presentar los gastos es de 60 dias desde la fecha de prestacion
médica o recibido el comprobante. VTRIO | 4



¢COMO FUNCIONA EL SEGURO DE ACCIDENTES DE LOS NINOS?

Principales exclusiones

« Aparatos auditivos, lentes o anteojos Opticos, protesis, ortesis, miembros
artificiales y suministro de aparatos o equipos ortopédicos.

* Negligencia o culpa grave.

« Lesiones auto inferidas.

 Peleas o rifas y deportes de alto riesgo.

« Atencion de enfermeria o clinica privada en domicilio.

Traslados via aérea o mas de 50 Km.

Compaiiia de Seguros e Intermediario

« Seguro contratado con BICE Vida e intermediado por TRIO Corredores de
Seguros SpA.
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SUCURSAL VIRTUAL DEL ASEGURADO

Inicia Sesion

Ingresa a www.bicevida.cl y haz click en “Sucursal virtual” y se abrira otra pagina.

— B I C E V | DA Seguros para Personas Rentas Vitalicias Seguros Colectivos Tus trémites online ‘ m ‘
= v v v v

Conoce nuestros
Seguros BICE VIDA

" Seguros de Vida y Ahorro £ @ Seguros de Vida 5
" APV Life, Universidad Asegurada y Retornable y Full Proteccion
(4] Seguros de Salud 5 3,‘ Seguros Colectivos 5

Complementario, Catastréfico y

f Para proteger a tus trabajadores
mas
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SUCURSAL VIRTUAL DEL ASEGURADO

Ingresa
Haz click en “Clientes” y si conoces tu clave ingresa con tu RUT y Clave para iniciar sesion.

Clientes | Agentes y corredores

Ingresa a tu Sucursal Virtual

BICE VIDA N
s
RUT \
12.345.678-9
Contrasefna « iRealiza tus tramites en linea!

Podrds revisar el rendimiento de tus ahorros, gestionar
tus inversiones, solicitar reembolsos, cambiar tus

datos jy mucho mds!
Ingresar

¢Olvidaste o no tienes contrasena?
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SUCURSAL VIRTUAL DEL ASEGURADO

Solicita tu contrasena

Haz click en “Clientes” y selecciona la opcién “éOlvidaste o no tienes contrasena?”.

Clientes | Agentes y corredores

Ingresa a tu Sucursal Virtual

BICE VIDA N
s
RUT \
12.345.678-9
Contrasefna « iRealiza tus tramites en linea!

Podrds revisar el rendimiento de tus ahorros, gestionar
tus inversiones, solicitar reembolsos, cambiar tus

datos jy mucho mds!
Ingresar

| ¢Olvidaste o no tienes contrasena? |

¥TRIO | 8



SUCURSAL VIRTUAL DEL ASEGURADO

Solicita tu contrasena

Debes ingresar tu RUT y luego hacer click en “Continuar”, un enlace sera enviado al mail que tienes

registrado en la compaiiia.
jHola! Qué bueno verte

Ingresa tu RUT para crear
una nueva contrasefia

RUT

Volver VTRIO | 9




SUCURSAL VIRTUAL DEL ASEGURADO

Solicita tu contrasena

Una vez solicitada la creacion de la nueva contrasefia aparecera este mensaje. En caso de no tener tu correo
electronico informado, debes ponerte en contacto con RR.HH. de tu empresa para actualizar la informacion o
actualizarlo haciendo click en “actualizarlo aqui”.

A

Enviamos un enlace a
e 3¢ 3k ok o 3k e ok 3k o 3k ok ok ok ok kK **‘@QMG" com

Si ya no tienes acceso al correo indicado,
puedesluctuulizurlo uqu_TIo llamar al Call
Center al 800 20 20 22.

¥TRIO | 10



SUCURSAL VIRTUAL DEL ASEGURADO

Solicita tu contrasena

En tu correo aparecera el siguiente mensaje para realizar el cambio de contrasefia, debes hacer click en
“Crear contrasefia” y te redirigira a una nueva pagina.

jHola, M OO0 XXXXXXXXXX !

Por favor, haz clic a continuacion para crear tu contrasenia.

| Crear contrasena |

Este enlace es valido solo por un dia. Transcurrido ese lapso, tendras

que pedirlo nuevamente.

Si no fuiste tU quien pidio este enlace, por favor igndralo.

Este es un correo automatico, no es necesario que lo respondas.
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SUCURSAL VIRTUAL DEL ASEGURADO

Cambia tu contraseina

Haz click en “Contrasefa” para ingresar una nueva contrasefa, esta debe contener un minimo de 8
caracteres. Luego, debes repetirla y hacer click en “Cambiar contrasefia”, de esta manera, tu nueva clave
de acceso estara creada.

=BICEVIDA

Cambia tu contraseina

Ingresa una nueva contrasena.
Debe contener un minimo de 8
caracteres.

Contrasefia

Repite contrasefia

LN

C_ -]
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REEMBOLSO POR WHATSAPP

Gestiona tu reembolso a través de WhatsApp 9

Agrega a tus contactos el nimero +569 9848 1081 y solicita tu reembolso.

Ingresa al chat, para gestionar tu reembolso, debes validar tu informacion ingresando tu RUT

con digito verificador y luego selecciona la opcion "ACCIDENTES PERSONALES".

< . ugi"mnmsa

~ naws.com/public/
Videos[2021/

- Tutoriales/
reembolso_what-
sapp.mp4

Ahora para poder
- validar tu informacion,
necesito que me
indiques tu RUT con
digito verificador.
12:43

. Seleccionatu &

Listado producto x

I -ACCIDENTES PER I

Toca un elemento para seleccionarlo
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REEMBOLSO POR WHATSAPP

Gestiona tu reembolso a través de WhatsApp

Indica con un nimero de quién es el
gasto (Asegurado o Beneficiario) tal
como se muestra en la imagen y luego
sigue las instrucciones.

Adjunta el Formulario de Reembolso
y trespaldo de gastos a |a
conversacion.

1225

) € -~  BICEVIDA @ -
« BICE VIDA @ -

Tienes beneficiarios registrados en la péliza. d

Indica de quién es el gasto:
1. Asegurado
2. Beneficiario

1 o Formulario de Solicitud de Reembolso
recibido.
Por favor adjunta a la conversacion la
Para el proceso es necesario adjuntar los holeta, recetos, orden médica u obro.,
siguientes documentos (formato pdf, png, jpg):

- Formulario de Solicitud de Reembolso
- Boletas, bonos, recetas, orden médica u otro

Ahora adjunta primero el Formulario de o) 0 v @
Solicitud de Reembolso.
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REEMBOLSO POR WHATSAPP

Gestiona tu reembolso a través de WhatsApp

Si deseas adjuntar otro documento responde SI, en caso
contario, responde NO y se procesara tu solicitud.

Ane CED

. BICE VIDA @ -

Documento recibido.

¢Deseas adjuntar otro documento?
Reponde Sl o NO

NO

iGracias! Tu informacién sera procesada.
ID de solicitud: 8002020

Ante cualquier duda o consulta, nos
pondremos en contacto contigo.
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DATOS DE CONTACTO

Contactanos:

Clarisa Riquelme R.

+569 6657 9674

criquelme@segurostrio.cl

Q Visitenos en

www.segurostrio.cl Uno Norte 841, Edificio 2, oficina D-3, Talca
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